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RESUMO

Este estudo analisa a relacdo entre ética e capital intelectual, propondo a inclusdo de
elementos éticos hos modelos de mensuragdo, como o Skandia Navigator , o Balanced Scorecard
e o Intangible Assets Monitor . Na fundamentagéo tedrica, destaca-se que os modelos existentes
priorizam indicadores econ6micos e estruturais, negligenciando aspectos criticos a sustentabilidade
organizacional. Utilizando uma abordagem qualitativa e exploratéria, o estudo revisou criticamente
a literatura e analisou os modelos em questdo. Os resultados indicam que a integracdo de
indicadores éticos, como capacitac@o ética, monitoramento de codigos de conduta e indices de
confianca, fortalece o desempenho organizacional, a governanca e a sustentabilidade. Conclui-se
gue a ética deve ser tratada como um pilar estratégico na mensuracao do capital intelectual,
promovendo transparéncia e responsabilidade social nas organizacdes.
PALAVRAS-CHAVE: Etica; Capital Intelectual; Modelos de mensuracdo; Responsabilidade social;
Governanga corporativa.

ABSTRACT

This study examines the relationship between ethics and intellectual capital, emphasizing the need
to incorporate ethical elements into measurement models such as the Skandia Navigator, Balanced
Scorecard, and Intangible Assets Monitor. The theoretical framework reveals that these models focus
predominantly on economic and structural indicators, often overlooking ethical aspects critical to
organizational sustainability. Through a qualitative and exploratory approach, the study conducted a
literature review and analyzed the gaps in these models. The results demonstrate that integrating ethical
indicators—such as ethical training, monitoring compliance with codes of ethics, and stakeholder trust
indices—can significantly enhance organizational performance, governance, and sustainability. It
concludes that ethics should serve as a strategic pillar in intellectual capital measurement, fostering
transparency and social responsibility in organizations.
KEYWORDS: Ethics; Performance assessment; Remuneration.

RESUMEN

Este estudio examina la relacion entre la ética y el capital intelectual, destacando la
necesidad de incorporar elementos éticos en los modelos de medicion, como el Skandia Navigator,
Balanced Scorecard y Intangible Assets Monitor. EI marco tedrico revela que estos modelos
priorizan indicadores econémicos y estructurales, dejando de lado aspectos éticos esenciales para
la sostenibilidad organizacional. A través de un enfoque cualitativo y exploratorio, se realiz6 una
revision de literatura y un andlisis critico de las brechas presentes en dichos modelos. Los resultados
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muestran que la integracion de indicadores éticos, como la formacién en ética, el monitoreo de
cédigos de conducta y los indices de confianza de los stakeholders, fortalece el desempefio
organizacional, la gobernanza y la sostenibilidad. Se concluye que la ética debe ser un pilar
estratégico en la medicion del capital intelectual, promoviendo la transparencia y la responsabilidad
social en las organizaciones.

PALABRAS-CLAVE: Etica; Capital intelectual; Modelos de medicion; Responsabilidad social;
Gobernanza corporativa.

INTRODUCAO

No contexto atual, marcado por transformacdes aceleradas e pela crescente complexidade
dos mercados globais, as organiza¢gfes enfrentam desafios significativos para sustentar sua
relevancia e competitividade. Nesse cenario, o capital intelectual emerge como um dos principais
ativos estratégicos, sendo responsavel pela criagdo de valor e pela geragédo de inovacdo (Stewart,
1997). Contudo, a gestdo e a mensuracdo desse capital apresentam desafios significativos, e
depende ndo apenas de sua gestao técnica, mas também da incorporacao de valores éticos que

norteiem as praticas organizacionais.

A ética organizacional é um fator essencial que permeia todos os aspectos da gestéo e das
operacgles das empresas. Conforme Trevifio e Nelson (2021), organizagdes eticamente orientadas
tendem a promover ambientes de confianga, colaboracdo e responsabilidade, elementos que
fortalecem diretamente os componentes do capital intelectual. O alinhamento entre ética e gestéo
do conhecimento ndo apenas potencializa a performance organizacional, mas também contribui
para a construcdo de uma reputacdo sélida e confidvel, indispensavel no mundo corporativo

contemporéaneo.

Modelos como o Skandia Navigator e o Balan¢co Patrimonial de Conhecimento,
pioneiros na mensuracdo do capital intelectual, representaram um marco na gestdo de ativos
intangiveis ao introduzirem métricas inovadoras. O Skandia Navigator, por exemplo, propds uma
abordagem holistica que conectava resultados financeiros a indicadores intangiveis como inovacao
e capital humano (Edvinsson & Malone, 1997). Contudo, esses modelos apresentam lacunas
importantes, especialmente no que diz respeito a incorporacéo explicita de praticas éticas como
elemento estratégico na mensuracao e gestdo do capital intelectual. Em um cenéario empresarial
cada vez mais regido por principios ESG (Environmental, Social, and Governance), torna-se
necessario revisar esses modelos para incluir métricas éticas que promovam a transparéncia, a

sustentabilidade e a responsabilidade social.

O presente estudo é justificado pela lacuna existente na literatura sobre a integracéo entre
ética e gestdo do capital intelectual. Embora o tema da ética corporativa esteja em evidéncia, sua
aplicacé@o pratica no contexto do capital humano, estrutural e relacional ainda é limitada. Este
trabalho busca contribuir para a compreensédo de como a ética pode estar incorporada a gestéo do

capital intelectual, promovendo inovacéo e sustentabilidade organizacional.
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A relevancia deste estudo reside na necessidade de preencher uma lacuna na literatura
existente, ao propor um didlogo mais consistente entre ética e capital intelectual. Ao alinhar praticas
éticas com a gestdo de ativos intangiveis, as organizacbes podem ndo apenas melhorar seu
desempenho, mas também contribuir para um desenvolvimento sustentavel, tanto no a&mbito interno

quanto no externo.

Este artigo tem como objetivo explorar a relagdo entre ética organizacional e capital
intelectual, com foco na andlise critica dos modelos tedricos existentes e na proposicdo de uma
estrutura ampliada de mensuracéo. A pesquisa busca responder as seguintes questdes: como a
ética pode ser integrada na mesuracao do capital intelectual? E de que forma essa integracao pode

impulsionar a inovacéo e a sustentabilidade organizacional?

Objetivo Geral:

Explorar a relacdo entre ética e a mensuragdo do capital intelectual, com énfase na
adaptacdo de modelos existentes, como o Skandia Navigator e o Balanco Patrimonial de
Conhecimento.

Entre os objetivos especificos encontramos:

Explorar a relagéo entre ética e capital intelectual.
Avaliar modelos existentes de mensuracéo do capital intelectual.

Propor critérios éticos para a mensuracgéao do capital intelectual.

A w DN PE

Demonstrar a relevancia da ética na gestdo organizacional.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Capital Intelectual: Um Conceito Multidimensional.

O capital intelectual, definido como o conjunto de ativos intangiveis que promovem a criagdo de
valor e vantagem competitiva, tornou-se um conceito central na gestdo estratégica das
organizacfes contemporaneas. Em um mundo cada vez mais orientado pelo conhecimento e pela
inovacao, os recursos tangiveis, como capital financeiro e infraestrutura fisica, ja nao sao suficientes
para garantir o sucesso organizacional. De acordo com Stewart (1997), o capital intelectual é

dividido em trés dimensdes principais:

e Capital Humano: Refere-se as competéncias, conhecimentos, habilidades e criatividade
dos colaboradores.
e Capital Estrutural: Inclui processos, sistemas, infraestrutura organizacional e cultura

corporativa.
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e Capital Relacional: Representa os relacionamentos com stakeholders externos, como

clientes, fornecedores e parceiros.

Bontis (2001) enfatiza que a interagdo entre essas dimensdes € essencial para a criagdo de
valor organizacional. No entanto, o autor também destaca que a eficacia dessa interacao depende

de uma base ética sélida, que promova confianca, engajamento e alinhamento de valores.

1.1.1 Capital Humano

O capital humano é uma dimensédo mais valorizada e, ao mesmo tempo, mais solicitagcao
de gerenciamento. Ele representa os conhecimentos, competéncias, habilidades, experiéncias e
criatividade dos colaboradores. Segundo Bontis (2001), o capital humano é fundamental para
organizagfes que desejam competir em mercados dinamicos, pois é o principal motor da inovacao

e da adaptacéo.

O capital humano esta intimamente ligado a questdes éticas, como diversidade, incluséo e
desenvolvimento profissional. Organiza¢cdes que promovem praticas éticas na relacdo ao
tratamento de seus colaboradores — garantindo condicbes de trabalho justas, igualdade de
oportunidades e respeito a diversidade — tendem a maximizar o potencial do capital humano. Além
disso, a lideranca ética desempenha um papel crucial no engajamento e retencdo de talentos,

refor¢cando a confianca dos colaboradores na organizacao (Trevifio & Nelson, 2021).

Empresas como Google e Microsoft investem em politicas de diversidade e
desenvolvimento profissional para garantir que seus talentos sejam valorizados e permanecam
comprometidos com 0s objetivos organizacionais. Essas préticas éticas ndo apenas fortalecem o
capital humano, mas também geram valor tangivel por meio de inovagdes continuas (Edvinsson &
Malone, 1997).

1.1.2 Estrutura de Capital

O capital estrutural inclui todos os sistemas, processos, politicas, infraestrutura e cultura
organizacional que apoiam as atividades e a producdo de conhecimento. Diferente do capital
humano, que é de natureza individual, o capital estrutural pertence a organizacao e é fundamental
para a sustentabilidade do negocio. Ele serve como uma base sélida sobre quais conhecimentos

individuais podem ser aplicados de forma coletiva (Edvinsson & Malone, 1997).

No contexto do capital estrutural, a ética esta relacionada a transparéncia nos processos,
governanca corporativa responsavel e praticas sustentaveis. Sistemas que promovem a equidade
e a conformidade regulatoria ajudam a criar um ambiente organizacional confiavel e eficiente. Além

disso, as préaticas de protecdo de dados e privacidade sdao questdes éticas emergentes que
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impactam diretamente a percepgdo do publico sobre a confiabilidade da organizacdo (Kaplan &
Norton, 1996).

O Skandia Navigator, ao incluir o foco em processos, sugere que uma infraestrutura
organizacional deve ser continuamente avaliada e melhorada para sustentar a criacdo de valor.
Incorporar indicadores nessa avaliagdo — como auditorias de compliance ou certificacdes de

sustentabilidade — fortalecer a revisédo da organizacdo (Edvinsson, 1997).

1.1.3 Capital Relacional

O capital relacional abrange as relacdes da organizagdo com suas partes interessadas
externas, incluindo clientes, fornecedores, investidores e a comunidade em geral. Ele é construido
com base em confianca, confianga e qualidade das interacdes externas. Segundo Nahapiet e
Ghoshal (1998), o capital relacional é essencial para o sucesso das parcerias estratégicas e para a

criacd@o de redes que apoiam o crescimento organizacional.

O capital relacional depende fortemente de préaticas éticas, como transparéncia nas
negociacgdes, responsabilidade social e respeito aos direitos dos consumidores. Organiza¢des que
atuam com responsabilidade social corporativa (RSC) n&o apenas fortalecem seus lagcos com as
partes interessadas, mas também demonstram seu compromisso com valores éticos e sociais
(Trevifio & Nelson, 2021).

A Unilever € um exemplo de empresa que utiliza praticas éticas para fortalecer seu capital
relacional. A empresa adota estratégias sustentaveis e promove campanhas de conscientizacéo
social, o que reforca a confianga dos consumidores e parceiros em sua marca (Edvinsson & Malone,
1997).

1.1.4 Interdependéncia entre as Dimensdes

Embora cada dimensédo do capital intelectual tenha suas caracteristicas préprias, € na
interacdo entre elas que reside seu verdadeiro valor. Por exemplo, o conhecimento individual do
capital humano precisa ser transformado em a¢des organizacionais, COmo processos ou sistemas,
para ser eficaz (capital estrutural). Da mesma forma, a cooperagdo da organizacdo (capital
relacional) é diretamente influenciada pela forma como ela trata seus colaboradores (capital

humano) e pela transparéncia de seus processos (capital estrutural).

As préticas éticas permeiam todas as dimens8es do capital intelectual, criando um ciclo

virtuoso que fortalece a organizacdo como um todo. Uma lideranca ética, por exemplo, pode inspirar
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os colaboradores (capital humano), melhorar a transparéncia dos processos (capital estrutural) e

construir confiangca com os stakeholders? (capital relacional) (Bontis, 2001).

1.2 Modelos de Mensuracédo do Capital Intelectual

A mensuracdo do capital intelectual € um dos desafios mais importantes para as
organizag6es que desejam compreender e gerenciar seus ativos intangiveis. Como os componentes
do capital intelectual, humano, estrutural e relacional; ndo sao visiveis diretamente nos balancos
financeiros tradicionais, diversos modelos foram propostos para avalia-los de maneira abrangente
e eficaz. Diversos modelos foram desenvolvidos para mensurar o capital intelectual, cada um com
suas particularidades e limitag6es. Os mais amplamente discutidos sdo o Skandia Navigator e o
Balanco Patrimonial de Conhecimento, ambos pioneiros na tentativa de quantificar ativos
intangiveis. Esses modelos visam traduzir ativos intangiveis em indicadores que apoiem a tomada

de decisdo estratégica e demonstrem o valor real das organizacdes.

1.2.1 Skandia Navigator

O Skandia Navigator, desenvolvido por Edvinsson e Malone (1998), é considerado um dos
primeiros modelos integrados para medir o capital intelectual. Ele introduziu a ideia de que os ativos
intangiveis deveriam ser avaliados de forma complementar aos ativos tangiveis, dividindo a

organizagdo em cinco focos principais:

1. Foco Financeiro: Representa os indicadores financeiros tradicionais.

2. Foco no Cliente: Mede a qualidade dos relacionamentos externos, como satisfacéo e
fidelidade.
Foco nos Processos: Avalia a eficiéncia e a inovagdo dos processos internos.
Foco em Renovacdo e Desenvolvimento: Analisa os investimentos em inovagédo e
capacitacao.

5. Foco no Capital Humano: Mensura competéncias, motivacdo e engajamento dos

colaboradores.

A ideia central do Skandia Navigator € que o valor organizacional depende ndo apenas do
capital financeiro, mas também dos ativos intangiveis, como o conhecimento dos colaboradores e
a capacidade de inovacao da empresa. Ele prop6e indicadores especificos para cada dimensao,
como satisfagdo do cliente, investimentos em treinamento e desenvolvimento, e indices de

inovacgao.

1 Os stakeholders séo todos os que afetam e sdo afetados pelas decisdes da empresa (Costa, 2016).
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1.2.2 Balanced Scorecard

Proposto por Kaplan e Norton (1997), o Balanced Scorecard (BSC) € um modelo
amplamente utilizado para alinhar as estratégias organizacionais aos objetivos operacionais.
Embora ndo tenha sido projetado inicialmente para medir o capital intelectual, o BSC permite
integrar indicadores financeiros e ndo financeiros, incluindo aqueles relacionados a investimentos

intangiveis.

O BSC organiza os objetivos estratégicos em quatro perspectivas principais: financeiras,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. A perspectiva de aprendizado e
crescimento, em particular, esta diretamente relacionada ao capital intelectual, pois inclui
indicadores como treinamento de funcionarios, inovag¢édo organizacional e melhoria continua dos

Processos.

Apesar de ser uma extensdo do Skandia Navigator, o BPC enfrenta limitacdes semelhantes
no que diz respeito a incorporacdo de métricas éticas. Por exemplo, indicadores como retencao de
talentos ou satisfacao dos clientes séo avaliados de forma técnica, sem considerar como os valores

éticos da organizacéo influenciam esses resultados.

1.2.3 Intelect

O modelo Intelect , desenvolvido por Bontis (2001), apresenta uma abordagem externa
para a integracdo e analise dos ativos de conhecimento em organizagfes baseadas em
conhecimento. Ele é baseado na identificacdo e medi¢éo de trés componentes principais: capital

humano, capital estrutural e capital relacional.

O diferencial do modelo Intelect é seu foco na inter-relacdo entre esses componentes,
mostrando que o desempenho organizacional ndo depende apenas de cada dimensao individual,
mas também de como elas interagem. Para isso, 0 modelo utiliza uma combinacao de indicadores
quantitativos e qualitativos, como niveis de retencdo de clientes, investimentos em inovagéo e

satisfacdo dos colaboradores.

1.2.4 Intangible Assets Monitor

Desenvolvido por Sveiby (1997), o Modelo de Gestdo de Ativos Intangiveis oferece uma
abordagem pratica para medir ativos intangiveis. Este modelo sugere indicadores em trés
categorias principais: crescimento e renovagao, eficiéncia e estabilidade. Ele também enfatiza a
importancia de distinguir entre indicadores que medem o desempenho passado (retroativos) e

agueles que apontam para o futuro.
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Por exemplo, na dimensdo de crescimento e renovacdo, o modelo sugere medir o
investimento em treinamento e desenvolvimento de colaboradores. Ja na dimenséao de estabilidade,

propde indicadores como a retencéo de clientes e a consisténcia nos processos internos.

Embora todos os modelos apresentados sejam praticos em diferentes contextos, eles tém
limitagGes e devem ser adaptados as necessidades especificas de cada organizagdo. Por exemplo,
o Skandia Navigator é altamente abrangente e focado em ativos intangiveis, mas pode ser complexo
de implementacdo em empresas de pequeno porte. J& o Balanced Scorecard é mais amplamente

conhecido e flexivel, mas pode negligenciar algumas dimensdes especificas do capital intelectual.

Um ponto comum entre os modelos é a importancia da ética como elemento transversal.
Modelos como o Intangible Assets Monitor e o Skandia Navigator enfatizam indicadores de
responsabilidade social e transparéncia, enquanto o Balanced Scorecard permite a incorporagéo de
valores éticos em seus objetivos estratégicos. Essa integragao reforca que a ética ndo é apenas um

componente adicional, mas uma base para o sucesso sustentavel das organizagfes.
1.2.5 Etica e Capital Intelectual: Uma Relag&o Indissociavel

A ética, enquanto ramo da filosofia que estuda os valores morais e 0s principios que regem
0 comportamento humano, esta intrinsecamente ligada a gestédo organizacional. No contexto do
capital intelectual, a ética ndo é apenas um complemento, mas uma base essencial para garantir a
sustentabilidade e a legitimidade dos ativos intangiveis. Edvinsson e Malone (1998) afirmam que a
ética é necessaria para sustentar a criacdo de valor organizacional, uma vez que o capital intelectual

depende da confianc¢a, da justica e da transparéncia em todos 0s niveis organizacionais.

A integracdo da ética na mensuracdo do capital intelectual é essencial para a criacdo de
organizacfes sustentaveis e resilientes. Segundo Trevifio e Nelson (2021), préticas éticas reforcam
a confianca dos stakeholders, melhoram o engajamento dos colaboradores e fortalecem a

reputacdo organizacional.

Ao referirse a ética ano capital humano Freire (2001) destaca que “o respeito pela dignidade
humana é o ponto de partida para qualquer projeto transformador”. Isso implica que praticas como
igualdade de oportunidades, investimento em desenvolvimento profissional e promocdo da
diversidade ndo apenas fortalecem o capital humano, mas também refletem a responsabilidade

ética da organizacao.

Empresas que priorizam o treinamento ético e a valorizagdo dos colaboradores, como a
Petrobras em seus programas de compliance, demonstram que a ética ndo apenas protege a

organizagdo, mas também fomenta o desenvolvimento humano.
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Ao referirmos a processos, sistemas e infraestruturas organizacionais que apoiam a criacao
e o compartilhamento do conhecimento (capital estrutural) a governanca ética nesse contexto é
fundamental para garantir a transparéncia e a integridade dos sistemas organizacionais. Sveiby
(1997) argumenta que o sucesso de uma organizacdo baseada no conhecimento depende da
implementacdo de praticas que respeitem o0s valores éticos, especialmente em questdes

relacionadas a protecdo de dados e a seguranca das informacdes.

Ja ao indagar sobre as interacdes e relagcdes da organizacdo com seus sfuncionarios,
incluindo clientes, fornecedores e a sociedade em geral. A confianca é um elemento central desse
componente, e ela s6 pode ser sustentada em um ambiente ético. Nahapiet e Ghoshal (1998)
apontam que “a confianga é essencial para a construgao de relagdes solidas e obrigacdes”, e que

ela é diretamente influenciada pela ética nos processos de negociacdo e comunicagao.

Empresas que priorizam a transparéncia na comunicagcdo e o cumprimento de promessas
fortalecem seu capital relacional, o que resulta em maior lealdade e confianga positiva. Além disso,
praticas de responsabilidade social corporativa (RSC), mostram como valores éticos podem ser
traduzidos em ag¢Bes concretas que ampliam o capital relacional.

A ética atravessa todas as dimensdes do capital intelectual, agil como um elemento
transversal que sustenta a legitimidade das organizacdes. Sem ética, o capital humano pode ser
explorado, o capital estrutural manipulado para fins inadequados, e o capital relacional
comprometido por praticas desleais. Edvinsson e Malone (1998) destacam que a sustentabilidade
do capital intelectual é impossivel sem um compromisso ético claro, pois este fornece o alicerce

para a criagdo de valor legitimo e duradouro.

Sveiby (1997) reforca que os modelos de gestdo do capital intelectual devem considerar a
ética como um componente fundamental, incorporando indicadores que avaliem praticas

relacionadas a responsabilidade social, bem-estar dos colaboradores e impacto ambiental.

A ética, portanto, ndo é apenas um elemento adicional na gestao do capital intelectual, mas
uma base para sua eficacia e legitimidade. Ao alinhar praticas organizacionais a valores éticos, as
empresas nao apenas criam valor sustentavel, mas também se preocupam com o desenvolvimento

de uma sociedade mais justa e equitativa.

Apesar dos avancos significativos no estudo e na aplicacdo do capital intelectual, os
modelos existentes, como o Skandia Navigator, o Balanced Scorecard e o Intangible Assets Monitor,
ainda apresentam lacunas importantes no que se refere a integracdo explicita de elementos éticos.
Embora muitos desses modelos reconhecam a importéncia da sustentabilidade, responsabilidade
social e valores organizacionais, existem poucas especificacdes especificas para avaliar a ética de

maneira sistematica e integrada.
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Dado o papel central da ética na sustentabilidade e no desenvolvimento organizacional,
torna-se evidente que a inclusdo de indicadores éticos € uma necessidade. A ética ndo apenas
orienta as praticas de gestdo, mas também é determinante na percepcdo de valor dos ativos
intangiveis por parte dos stakeholders. A seguir, sdo discutidos os possiveis beneficios e propostas

de inclusdo de elementos éticos em cada uma das dimensées do capital intelectual.

3. METODO E TECNICAS

3.1 Abordagem Metodoldgica

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo € de natureza qualitativa, uma vez que o
objetivo principal € desenvolver uma reflexdo aprofundada e critica sobre a relacdo entre ética e
capital intelectual, culminando na proposi¢éo de elementos éticos para os modelos de mensuracao.
Segundo Creswell (2014), uma pesquisa qualitativa é adequada quando se busca explorar
especificidades e propor novas perspectivas, permitindo uma analise detalhada das variaveis e suas

inter-relacdes.

Além disso, esta pesquisa apresenta caracteristicas de um estudo exploratério-descritivoO
carater exploratorio do estudo justifica-se pela busca de novas perspectivas para a integracéo da
ética nos modelos de mensuracdo, enquanto o carater descritivo reflete a sistematizacdo e
apresentacdo das informacgdes coletadas, como recomendado por Yin (2015) em estudos que

fornecem descri¢é@o detalhada e andlise interpretativa.

3.2 Método de Pesquisa

O método de pesquisa adotado foi o estudo bibliografico e documental , com anélise
critica de literatura relevante. Segundo Gil (2008), o método bibliografico é essencial para mapear
conceitos e teorias que embasam o tema de estudo, especialmente em areas com mudltiplas

dimens@es, como o capital intelectual.

A analise foi centrada em modelos consolidados, como o Skandia Navigator (Edvinsson &
Malone, 1998), o Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1997) e o Intangible Assets Monitor
(Sveiby, 1997), avaliando sua aplicabilidade & luz de principios éticos. Além disso, foram analisados
relatérios de sustentabilidade e documentos organizacionais relevantes, seguindo o principio de

triangulagéo de fontes recomendado por Flick (2018).

A andlise bibliogréfica utilizada como fontes principais:

1. Livros e artigos cientificos sobre capital intelectual, ética organizacional e modelos de

mensuracgao.
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2. Publicacdes recentes indexadas em bases de dados como Scopus, Web of Science e
Google Scholar, com énfase em artigos com DOI.
3. Documentos organizacionais e relatérios corporativos, especialmente aqueles que

implementam praticas de mensura¢do homologadas a critérios éticos.

A selecgao das fontes priorizou materiais publicados nos Ultimos dez anos, exceto em casos de obras
de referéncia consideradas fundamentais para o tema, como Edvinsson e Malone (1998) e Sveiby
(1997).

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Os dados foram encontrados por meio de duas técnicas principais:

1. Revisdo de Literatura: Foram utilizadas palavras-chave como "ética organizacional,
"capital intelectual”, "mensurac¢éo de ativos intangiveis" e "governanca ética".

2. Analise Documental: Relatérios corporativos e guias de sustentabilidade foram analisados
para identificar praticas organizacionais que incorporam elementos éticos na gestdo do
capital intelectual. Segundo Bardin (2011), a analise documental é fundamental para
compreender o contexto e avaliar a aplicabilidade de conceitos teéricos na pratica. Essa
andlise possibilitou a identificacdo de praticas inovadoras e a avaliacdo de sua

aplicabilidade em modelos existentes.

3.4 Técnicas de Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados com base na analise de contelido teméatico , conforme

Bardin (2011). Essa técnica permitiu a categorizagao das informagfes em temas centrais, como:

¢ Dimens0es do capital intelectual (humano, estrutural e relacional).
e Modelos de mensuracgéo existentes e suas limitagdes.

¢ Relacdo entre ética organizacional e gestdo de ativos intangiveis.
A analise foi realizada em trés etapas:

1. Pré-andlise: Leitura flutuante e organizacdo dos textos para identificar os principais
conceitos e categorias.
Exploracdo do material: Codificacdo das informacdes relevantes em categorias tematicas.
3. Tratamento dos resultados: Interpretacdo dos dados, com énfase na identificacdo de

lacunas e na proposicdo de indicadores especificos.
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3.5 Construcédo da Proposta

A proposta de inclusdo de elementos éticos nos modelos de mensuracdo do capital
intelectual foi elaborada com base na sintese dos dados encontrados e na identificagdo de lacunas
nos modelos existentes. Segundo Creswell (2014), uma combinacdo de andlise tedrica e

documental é essencial para a formulagéo de propostas praticas em estudos qualitativos.

A proposta foi construida em trés etapas principais:

1. Identificacdo de lacunas éticas: Com base na analise critica dos modelos existentes,
foram destacadas areas que carecem de indicadores especificos.

2. Definicdo de indicadores éticos: Foram propostos indicadores alinhados as trés
dimensBes do capital intelectual (humano, estrutural e relacional). Cada indicador foi
justificado a partir da literatura e da analise documental.

3. Validacao conceitual: Alinhamento dos indicadores com principios éticos universais, como

responsabilidade social e transparéncia.

3.6 Limitagdes do Estudo

Reconhece-se que a auséncia de uma validacdo empirica imediata da proposta representa
uma limitacdo deste estudo. Embora a construcdo da proposta tenha sido fundamentada em
evidéncias tedricas e documentais, a aplicagdo pratica dos indicadores éticos nos modelos de

mensuracao requer estudos futuros para avaliar sua previséo e impacto.

A implementacao pratica pode encontrar desafios relacionados a resisténcia organizacional
ou a falta de indicadores padronizados. Estudos futuros podem focar na aplicagdo empirica do

modelo proposto, avaliando sua eficacia em diferentes contextos e setores econémicos.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS

Os modelos mais amplamente utilizados para a mensuracdo do capital intelectual, como o
Skandia Navigator (Edvinsson & Malone, 1998), o Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1997) e
o Intangible Assets Monitor (Sveiby, 1997), apresentam importantes contribuicdes para a avaliagédo
de ativos intangiveis. No entanto, uma analise critica evidencia que a dimensdo ética é

negligenciada ou, no maximo, tratada de forma periférica.

O Skandia Navigator , por exemplo, prioriza indicadores financeiros e operacionais, como
produtividade e inovagdo, mas nao inclui elementos explicitos relacionados a ética organizacional.
De maneira semelhante, o Balanced Scorecard concentra-se em quatro perspectivas (financeiras,

clientes, processos internos e aprendizado/crescimento) sem explorar a ética como uma dimenséao
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comunitéria ou transversal (Kaplan & Norton, 1997). A auséncia de indicadores nesses modelos
pode gerar inconsisténcias na avaliacdo das organizacdes em contextos onde a responsabilidade
social e a governanca ética sédo prioritarias (Pereira et al., 2020).

Dado o impacto crescente da ética na percepcdo de valor das organizagles, faz-se
necessario repensar os modelos de mensuragédo do capital intelectual, incorporando principios
éticos como transparéncia, equidade e responsabilidade social. Esses elementos séo cada vez mais
reconhecidos como fatores criticos de sucesso organizacional, especialmente em um contexto em
que a sustentabilidade e a governanca tém peso significativo na avaliacdo corporativa (Freitas et
al., 2021).

De acordo com Boff e Boff (2020), os principios topicos ndo apenas reforcam a protecéo da
organizagdo, mas também potencializam o capital relacional para construir confianga com as partes
interessadas internas e externas. Essa perspectiva se alinha a necessidade de incluir métricas
éticas que reflitam valores organizacionais em consonéncia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

4.1 Proposta de Integracéo Etica aos Modelos de Mensuragéo

Com base nas lacunas identificadas, esta pesquisa propde um modelo integrado que inclui
indicadores éticos em todas as dimensdes do capital intelectual (humano, estrutural e relacional).

A seguir, detalharemos a proposta:
Dimens&o Humana:
Indicador: Capacitacdo Etica dos Colaboradores .

Métrica: Percentual de colaboradores que participam de treinamentos regulares sobre ética e
conformidade.

Justificativa: A formac&@o continua em ética fortalece a cultura organizacional e promove a

integridade em todos os niveis (Freitas et al., 2021) .
Dimenséo Estrutural:

e Indicador: Cadigo de Etica Implementado e Monitorado .
e Métrica: Grau de implementacdo e monitoramento de um cédigo de ética organizacional.
e Justificativa: Um cédigo de ética eficaz € essencial para orientar praticas organizacionais e

prevenir comportamentos antiéticos (Machado et al., 2020).
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Dimensao Relacional:

¢ Indicador: Confianca e Responsabilidade Social Percebida .

e Métrica: indice de satisfagéo das partes interessadas quanto a transparéncia e
responsabilidade social da organizacao.

e Justificativa: A construcdo de relacionamentos baseada na confianca reforca o capital

relacional e agrega valor a marca (Boff & Boff, 2020).
4.2 Validagao Teo6rica da Proposta

A proposta foi avaliada a luz de estudos recentes que destacam a relevancia da ética na
gestdo organizacional. Por exemplo, Freitas et al. (2021) afirma que a incorporacdo de métricas
éticas contribui para o alinhamento entre 0s objetivos organizacionais e as expectativas da
sociedade, fortalecendo a confianca e a legitimidade corporativa. Além disso, conforme argumentam
Machado et al. (2020), a inclusdo de elementos éticos nos modelos de mensuracdo pode ser uma
resposta as crescentes demandas por maior transparéncia e responsabilidade por parte das

organizacoes.
4.3 Beneficios Esperados

A integracdo de elementos éticos aos modelos de mensuragédo do capital intelectual pode gerar os

seguintes beneficios:

1. Melhoria da Governanga Corporativa: Indicadores éticos promovem praticas
organizacionais mais transparentes e responsaveis, garantindo riscos reputacionais.

2. Fortalecimento da Cultura Organizacional: A inclusdo da ética nas métricas reforca o
alinhamento dos colaboradores aos valores organizacionais.

3. Aumento da Confianca dos Stakeholders: Métricas que refletem responsabilidade social

e ética corporativa podem fortalecer a confianca dos investidores, clientes e parceiros.
5. CONCLUSOES.

A analise desenvolvida ao longo deste artigo confirma que a ética e o capital intelectual sdo
dimensdes interdependentes e estratégicas para as organizagfes contemporaneas. Partindo dos
objetivos propostos e da revisdo teodrica realizada, conclui-se que os modelos de mensuragao
tradicionais, como o Skandia Navigator , o Balanced Scorecard e o Intangible Assets Monitor , sdo
amplamente Gteis para avaliar a¢gfes intangiveis, mas negligenciam a incorporagéo explicita de
critérios éticos em sua estrutura. Essa lacuna pode comprometer a capacidade das organizacdes
de alinhar suas préaticas aos valores sociais e as demandas crescentes por governanga ética e

responsabilidade corporativa.
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A proposta apresentada neste artigo busca suprir essa lacuna ao integrar principios éticos em
todas as dimensdes do capital intelectual. Ao propor indicadores como a capacitacéo ética dos
colaboradores, o monitoramento de cdodigos de ética e a medicdo da confianca dos stakeholders,
este estudo contribui para a evolucdo dos modelos de mensuracdo, considerando os seguintes

pontos:
1. A Eticacomo Pilar Estratégico do Capital Humano:

A dimens&o humana, ao incluir praticas como treinamentos em ética, promove um
ambiente de trabalho mais alinhado aos valores organizacionais. Colaboradores
capacitados em ética tornam-se agentes de mudanca, minimizando riscos e refor¢cando a

substituicdo da organizacao.
2. A Etica no Capital Estrutural:

A inclusdo de mecanismos que monitoram e avaliam o cumprimento de cddigos de
ética reflete um compromisso institucional com a integridade e a governanca. Organizacdes
que estruturam e implementam esses mecanismos tém maior resiliéncia em contextos de

crise, além de consolidarem sua legitimidade perante a sociedade.
3. A Etica no Capital Relacional:

O fortalecimento das relacdes com as partes interessadas internas e externas

N

é
diretamente influenciado por préaticas transparentes e responsaveis. Indicadores como o
indice de satisfagdo das partes interessadas em relacdo a transparéncia e a
responsabilidade social reforcam a percepcédo de valor da marca e 0 compromisso com o

bem-estar coletivo.

Apesar das vantagens evidentes, é necessario considerar que a inclusdo de indicadores
éticos nos modelos de mensuragdo ndo € isenta de desafios. A resisténcia organizacional, a falta
de padronizacdo de métricas e a dificuldade em quantificar elementos éticos sé@o barreiras que
podem limitar a adocdo dessa abordagem. No entanto, essas limitacdes ndo devem ser vistas como

impeditivas, mas como oportunidades para o aprimoramento continuo dos modelos propostos.

Além disso, observe-se que a ética ndo deve ser tratada como um elemento isolado ou
complementar aos modelos de mensuracéo. Ela precisa ser incorporada como um valor central,
permeando todas as praticas e decisdes organizacionais. Essa abordagem exige uma mudanca de
paradigma que transcenda uma légica tradicional de mensuracdo baseada exclusivamente em

indicadores financeiros ou de produtividade.
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A inclusdo de critérios éticos nos modelos de mensuracdo do capital intelectual pode
contribuir significativamente para a transformacao das praticas organizacionais. As organizagfes
que adotam essa abordagem terdo maior capacidade de enfrentar os desafios impostos pela
sociedade contemporénea, especificadas por maior exigéncia em relacdo a transparéncia,

responsabilidade social e sustentabilidade.

Entretanto, para consolidar esta proposta, € essencial que futuros estudos desenvolvam e

validem empiricamente os indicadores sugeridos, analisando sua aplicabilidade em diferentes
setores econdmicos e culturais. Além disso, o desenvolvimento de sistemas de mensuracédo que
integram tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, pode ampliar as possibilidades de
monitoramento e avaliagdo das préticas éticas nas organizagoes.
Em suma, a ética ndo é apenas um valor essencial, mas uma vantagem competitiva estratégica.
Sua inclusdo na mensuragdo do capital intelectual representa uma oportunidade para as
organizacbes se diferenciarem no mercado cada vez mais orientadas por valores e
responsabilidade social.
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